
Accessible Units

How to Find an Affordable/Accessible 
Apartment



The Pennsylvania Housing Finance 
Agency (PHFA)

Our Mission:  In order to make the 
Commonwealth a better place to live while 

fostering community and economic 
development, the Pennsylvania Housing 

Finance Agency provides capital for decent, 
safe and affordable homes and apartments for 
older adults, persons of modest means, and 

those with special housing needs. 



Getting Started

• The best tool for finding an apartment in your area is 
web‐based: www.PAHousingSearch.com

• If you do not have internet access, feel free to call 
the toll‐free Call Center at 1‐877‐428‐8844.



• Connecting tenants with housing

• Helping landlords add and update listings

• No limits on call times so callers receive as much 
assistance as they need

• Monday – Friday, 9 a.m. – 8 p.m. Eastern

• 1‐877‐428‐8844

Toll‐Free Call Center



• FREE to search online at www.PAHousingSearch.com or through a 
toll‐free call center at 1‐877‐428‐8844

• Listings are up to date; don’t waste time on rented properties

• Search by rent and bedroom/bath amount; search near work, school 
and public transportation

• Listings of private, income‐based, Tax Credit properties, accessible and 
special‐needs housing 

• Easy‐to‐use search tools to find listings to meet specific needs

• Listings are detailed with interactive map links

For Tenants



Searching

1.
Choose a city 

or county
Search online or call toll 

free



Searching
2.

Choose a 
search type

Basic, Advanced 
or Accessible

Basic Search returns the most 
listings

Accessible Search locates units 
with accessibility features



3.
Listings

Sift through and sort 
listings

Save to a shopping cart

Go back and update 
search as needed

Searching



• View all properties on a map

• Conduct a “proximity” search 
from the map

• Results include landlord contact 
information 

• Search anonymously: personal 
tenant information is never 
required

Searching



Search Results

• Properties that have accessible units at their site will 
show this code                  on the list of search results. 

• You can also search specifically for specific 
accessibility features on the 
www.PAHousingSearch.com “accessible“ search tab.



What to do about Waiting Lists
If your web search results indicate that any of 

the apartments you are interested in 
moving to have a waiting list:

• Call the Property Manager/Landlord listed 
and ask if they are still accepting applications 
or if the waiting list is closed for now.

• If you need the features of an accessible 
unit, tell the Property Manager that you 
require that type of unit.  (This specific 
waiting list may be shorter than the general 
waiting list.) 

• Each property management company has 
different procedures.  Ask about their 
application process and tenant selection 
plan.

• Ask about the application process and what 
items you need to apply. 

• The application fee amount and the security 
deposit information can be found on the web 
search results.  Click the link for the property 
and it will bring up a 2nd page with this 
information included.

• If you have any difficulty during your search, 
call 1‐877‐428‐8844 and the Call Center will 
assist you.

• Consider private landlords from the web 
search, if the wait time for a PHFA property is 
too long for your current situation. To help 
you to identify private landlords, you will not 
see “income based” under the rent amount 
column. 



Other Resources to Consider
• Pennsylvania Housing Authorities
http://www.hud.gov/offices/pih/pha/contacts/states/pa.cfm

• Ask about public housing and the Section 8 
program in your county.  

• Is the application process open?  Is it open for 
public housing and Section 8?  Can I apply 
online or do I need to apply in‐person?

• Be sure to tell the Housing Authority if you 
require the features of an accessible unit.



Other Resources to Consider
• More info on HUD Affordable Apartments

http://www.hud.gov/apps/section8/step2.cfm?state=PA,%20
Pennsylvania%20

• More info on the HUD Section 8 Program
Read more about Section 8 vouchers specifically targeted to 
people with disabilities and other special needs: 
http://www.tacinc.org/knowledge‐resources/vouchers‐
database/?state=PA



Other Resources to Consider

• Private (Market Rate)Landlords
– some private landlords are listed on: 
www.PAHousingSearch.com



Questions?

• For more information on the Pennsylvania 
Housing Finance Agency (PHFA) go to: 
www.phfa.org

• Call PHFA’s Customer Solutions Center at:
1‐855‐U‐Are‐Home (827‐3466) 
Monday‐Friday 8:00 a.m. – 9:00 p.m. 
Saturday 9:00 a.m. – 5:00 p.m. 


