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HEALTHCHOICES ADVISORY BOARD 
 

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
1 W. Broad Street, Suite 210 

Bethlehem, PA  18018 

 
May 21, 2015 @ 2:00 PM 

 
I. Introductions: Those in attendance were:  Matt Bauder, Ronnie Colbert,  Diane Marciano,  Deb Nunes, Donna 

Keutman, Kim Benner, and Pat McGarry 

 Deb Nunes indicated that an invitation was extended to John Judd from the Northampton County D&A 
Advisory Board 

 Matt Bauder also extended invitations to the Lehigh County D&A Advisory Board and MH Advisory Board 

 Flyers have been sent out to divisions to help with more representative attendance 
 
II. Review of November 20, 2014 minutes.  No minutes available because of draft and will have for approval for next 

meeting 
 

III. Community Healthcare Alliance Report (Advisory Committee Reports) 
 

 Member/Family Advisory Committee  
o Ronnie Colbert 
 He has received phone calls from a friend of his regarding her child that is autistic and is having issues with 

the staff at school.  The child wears pull‐ups and the school staff has not been attending to this child when 
he has “accidents.”  He comes home with soiled or urine soaked pull‐ups. Ron asked her if the child was 
covered by Magellan – she said she didn’t know.  She has not given clear information to other questions 
he’s asked but he’s not going to give up because he’s concerned about the safety of the child. 

 The Metro bus issue has started up again with the buses not picking up members on the scheduled times. 
Ron is at the program until 4:30pm and there are some people still waiting to be picked up.  It is not right 
that they have to wait so long especially for those who live in assisted living homes.  They have certain 
times scheduled when to eat, when to take their medicine and they miss it. He did talk to those involved 
and they did file a complaint with Metro Plus.  This will have to be looked into again. 

 Donna commented that LANTA has denied scheduling the buses to the Lehigh County Clubhouse 
because the Clubhouse is not an MA reimbursable service. Her argument is that they are coming 
with a provider to that particular location of service and is billing MA for peer services.  She has 
written letters regarding the issue to the Program Manager at LANTA detailing time frames and 
locations regarding the MA billable service and was told that once that went thorough they would 
allow the scheduling to occur. Yet as of Monday members are still getting denied scheduling.  A 
consumer that is just going to the Clubhouse – that’s not reimbursable. But a member receiving 
Peer support ‐ even if they go to a library is reimbursable through MA to LANTA.  LANTA seems to 
be going by location code and not service code.  Donna indicated placing some responsibility on 
the members to come to their location that is reimbursable for peer support and not just the peer 
support going to their location.   

 Reportedly Tom Walker from Magellan had indicated would try to assist with this issue and 
Magellan gave members some bus tickets until can resolve issue and again possibly going to the 
State with the issue.  

 Diane advised to wait and then move the complaint up to DHS since this may also impact other 
counties.  We should talk to Marcy Rachko about this.  
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  Donna and Ronnie indicating that late groups allow for sometimes the program having to drive 
members home. They also indicated that buses come early and do not wait for members – then 
leave and are not willing to return to pick up the members.  

 The thought is that the managers care but the drivers do not care. Discussion to have the 
managers involved in this issue. Donna discussed that a member is on the Metro advisory board 
and will discuss with him to bring it up in an advisory board meeting.  

 Kim pointed out that if you can’t use LANTA/Metro Plus then what is your option? There isn’t any 
– it’s the only show in town.  Plus when you take a regular bus – if you can sometimes requires 
transfers to other buses for a continued route – it gets confusing.   

 Log of complaints to be given to Ronnie/Donna and give to Marcy Rachko the next time they see 
her. 

 Follow‐up from Ronnie with help to some transgender members 
 

 Provider Advisory Committee – Kim Benner 
o Step by Step converted 8th street to Lodge model                      
o NHS started Dual Diagnosis Treatment Team  
o Kidspeace taking 3rd party insurance for Outpatient 
o Concern over length of Promise enrollment and promise by state is 55 business dates but providers indicating 

3 or more months 
 

 Children’s Advisory Committee – Pat McGarry  
o No updates 
o Discussion of combining provider meeting and CHA and Deb Nunes indicated that no Magellan 

representation and not always county representation; Diane indicated that Magellan invited to provider 
meeting and issues occurring with same topic and different messages; discussion of attendance at 
meetings and availability of staff to attend; discussion that need to discuss which location for each 
meeting since one at Northampon County Building and one at RHD and will need to discuss with Marcy 
to see if can okay to combine the meetings; discussion to bring up the idea of combining the meetings to 
next CHA meeting; also discussion if providers have issues with members attending meeting and 
thought was that not have issue with this because have member run services at the provider meeting 

 
IV. Magellan Report – Diane Marciano 
 

 Initiatives 
o MH/ID statewide review of Care Management approaches and network development was considered 

lacking and that OMHSAS wants BH‐MCO to have plan of action for network enhancements, clinical 
practice enhancements, and assessment tool  for better person‐centered planning and monitoring of 
provider outcomes 
 MBH modified policies and had Care Management training including referral process for 

speciality providers 
 MBH selected Rice Profile for Human Needs and ICAP for assessment and will have roll‐out for 

July 1st and considering pilot with 3 providers; one in Lehigh‐Northampton and one in Southeast 
and provider is CSG in Lehigh Northampton; pilot for 6 months and look at outcomes and then 
will move forward with other providers; discussion of gaps with this speciality population and 
mentioned the Dual Diagnosis Treatment Team (DDTT) component to assist with the gaps and 
mention of having CPS on staff; Donna then mentioned training coming up for MH/ID available 
that sponsored by OMHSAS and on June 15‐16 at Northampton County building;  provider town 
hall meeting for Magellan is on June 5 and will discuss initiative and enhancements moving 
forward for such areas like jail diversion, and Drug and Alcohol (overutilization and work for 
other services or considerations to reduce overutilization)  
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 Diane from Magellan mentioned the issues with D&A members who receive MA just for 
their treatment D&A period and how to work with this to have better programs for 
members 

 First two members have been assigned to the DDTT program – pilot with one year with 
monitoring of outcomes 

o Integrated Care and Co‐location has one year outcome report and will be able to present at the next HC 
Advisory Board 

o ICM for the Homeless Program will also have the one year outcome report available to report by the 
next Advisory Board meeting 

o School‐Based OP in Allentown School District started on March 4 and currently have 26 kids from 4 High 
Schools and keeping in High School with issues with parent consent happening in Middle School; also 
monitoring outcomes for this 

o Integrated Care in Northampton County – meetings have occurred with county, Magellan, and NHS and 
hope is to have physical health come to behavioral health unit and working with the major hospital 
networks in the area; NHS in discussion with the medical side 

o Reflections Program has hit the one year mark and the outcomes have been phenomenal 
 Data is that bi‐polar is the diagnosis most seen 
 11.6 days is average length of stay 
 53 members in the program since launch 
 4 members admitted to hospital for physical health reasons 
 60% of members homeless at entry; 38% homeless at discharge 
 95% of surveyed agreed with the quality of services received 
 Had open house this past week  and members indicated that visited indicated that they would 

like to have reflections on their crisis plans as option 
o RCPA conference proposals were accepted for Magellan for programs that they work with providers on 

and they were accepted for 2 proposals to present on and exhibit 
 

 
V. Lehigh County Report – Matt Bauder 

 

 Reinvestment have been looking for ICM program for Transition Age Youth called TIP program that worked for 
Bucks County and are looking to replicate in our area and will service 16‐24 year olds and have submitted plan to 
the State and will run as pilot and look at outcomes and may serve 60‐75 members during the year; program 
focuses on needs and skills the population can learn and apply; looking for start date of July and August; plan 
needed clarification for the CPS component 

 County has started BHRS action committee because stakeholders have indicated strong emphasis to look for 
better opportunities 

o 15 families responded to attending meetings and 6 currently attending  
o Discussion has produced information of pilot program that in the past the members thought successful 

and look to replicate 
o Discussion of having opportunities with Early Intervention to get members diagnosed earlier to get more 

impactful treatment 
o Discussion to look at older adolescents and transition age population  
o Families asking about a navigational tool to get information and understand what BHRS is 
o Group meets monthly 

 HC website work to have more information provided like CHA minutes and HC Advisory Board minutes added 
and they CFST results added and link to Magellan site for continuity and accessibility of information 

o Asked for feedback from the group 
o Meet quarterly to update   

 
VI. Northampton County Report – Deb Nunes 
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 Wrapping up School‐Based OP and that gain popularity in the school districts and is successful ; need to work 
out outcomes clarification 

 Housing update of going live on June 1 and working with contracting with Lehigh Council of Churches 

 Integrated Care have looked at sites for NHS and is needed in this area 

 Version of homeless ICM in shelter and that provider search continues and that having issues with staffing 
credentials and loss of staff 

 Mental Health Court has taken off nicely 

 D&A Court also started and working well 

 CPS training mentioned for June in Northampton County building 
 
 

VII. Other 
 

 Minutes are draft and need to be reviewed and then will provide draft to this group for review 

 Discussion of issues with parking tickets and towed of vehicle when in hospitalization and Donna wanted to 
brainstorm of how to resolve issues like this 

o Discussion of why not moved vehicle and that hospital did not help to move it and that need letter for 
hospitalization to get rid of tickets and having issues obtaining letter and able to get some work done to 
get issue resolved but left member with low to no finances for month and is homeless and could 
possibly set up the member for relapse 
 Diane mentioned file formal complaint with Magellan about the hospital so that Magellan will  

investigate and follow‐through with the provider 
 Discussion of not really looking for all aspects of the admission and be more cognizant of being 

aware of issues that could compound such as this 
 Take this kind of situation into consideration with Integrated Care 

 
 

Next meeting will be held on August 20, 2015 
 
 


